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INTRODUCCION

La Unidad de Planificacién Rural Agropecuaria, UPRA, con el propésito de facilitar el acceso de los
ciudadanos y grupos de valor, a sus derechos, pone a su disposicion los distintos canales establecidos
en la estrategia institucional en donde se identifican los requerimientos frente a los productos y
servicios que desarrolla la UPRA, en cumplimiento de la normativa vigente respecto al derecho de
acceso a la informacion publica nacional y al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano PAAC

Lo anterior permite a la UPRA conocer los requerimientos de los usuarios y la opinién acerca de los
productos como una labor integral que articula sus diferentes dependencias, compromiso expreso de
la alta direccidn y gestidn de los recursos necesarios para la atencién de los requerimientos.

En ese sentido la Secretaria General — Atenciéon al Ciudadano presenta el Informe de Gestion de
Servicio al Ciudadano y el Informe de Seguimiento a la Gestidn de la Informacion frimestralmente
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de Enero y el 31 de Marzo /2019.
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GESTION EN CIFRAS !

Peticiones , quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias.

Requerimientos Gestionados

Durante el primer trimestre de 2019 se recibieron:

Ochenta y Nueve (89) peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias.
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MEJORAMIENTO CONTINUO

La entidad realiza seguimiento y control permanente al proceso a través de indicadores mensuales
de gestion que facilitan el monitoreo, la toma oportuna de decisiones y la implementacion de las
acciones de mejora correspondientes. La atencién oportuna de las PQRSD refleja el compromiso
institucional con nuestros usuarios proximos.

Entre los aspectos mds relevantes del periodo podemos mencionar:

- En una jornada de divulgaciéon interna, con los servidores y confratistas de la enfidad se dio a
conocer la adopcidén por parte de la UPRA de la Resolucién Nro. 168 (18 de diciembre-2018)
“Por la cual se reglamentd el trdmite interno de las peticiones y la atencidén a las quejas de la
Unidad".

- Participacion en el Primer Encuentro Transversal de Servicio al Ciudadano 2018-2022 en el
Departamento Administrativo de la Funciéon Publica, un espacio en el que se conjugan doce
estrategias del Plan Nacional de Desarrollo : Relacion Estado — Ciudadano.

- Planeacién de actividades encaminadas a actudlizar la caracterizacidén de los grupos de valor de
la UPRA, atendidos segun el nuevo direccionamiento estratégico
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Consultas por tipo de requerimiento

Solicitudes Congresistas (Especiales)

TIPO DE REQUERIMIENTO TOTAL
Consulta 4
Informacion o solicitud de documentos entre autoridades publicas 3
Peticion 17
Solicitud Documentos e informacién 59
6

Durante el primer trimesire del ano el 66 % de los
requerimientos recibidos fueron Solicitudes de
documentos e informacién, las cuales también
fueron el tipo de requerimiento con mayor indice
de gestion.
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GESTION PARA LA PLANEACION DEL USO DEL SUELO
GESTION PARA LA PLANEACION DEL ORDENAMIENTO...

GESTION DE INFORMACION ¥ CONOCIMIENTO

Clasificacion de los requerimientos por proceso

El 31.46 % de los requerimientos recibidos durante el
primer trimestre del afo fueron atendidas por
Gestiébn para la Planeacién del Uso del Suelo
seguido con un 23,59 % por Gestion de Informacidon
y Conocimiento. Con Veintiocho (28) y Veintion (21)
requerimientos atendidos respectivamente.

TRASLADADAS
PLANEACION ESTRATEGICA

GESTION FINANCIERA
GESTION DEL TALENTO HUMANO

GESTION CONTRACTUAL
GESTION ADMINISTRATIVA
EVALUACION Y MEJORA A LA GESTION
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PROCESO ENCARGADO DE DAR RESPUESTA TOTAL
Evaluacion y mejora a la gestion 1
Gestién administrativa 1
Gestion contractual 5
Gestion de informacion y conocimiento 21
Gestion del talento humano 2
Gestién financiera 2
Gestion para la planeacion del ordenamiento social de la propiedad 15
Gestion parala planeacién del uso del suelo 28
Planeacién Estratégica 2
Trasladadas 12
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Requerimientos por canal de atencion

Durante el primer trimestre del afio se mantuvo la tendencia del afio 2018 con el mayor indice de PQRSD a través del canal
Electronico, es decir que el 65,16 % de la gestion realizada durante este periodo se desarrollé a través de los canales virtuales.

CANAL DE ATENCION TOTAL
Correo Postal 26
Electrénico 58
Presencial 5
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Gestion y Tramite:

De conformidad con lo establecido en el literal h) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 y el articulo 52 del
Decreto 103 de 2015.

Gestion y seguimiento a las PQRSD Total
Numero de solicitudes recibidas 89
Numero de traslados a otra institucion 10
Numero de solicitudes que se les negd acceso a la informacién 0
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